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TERMINOS Y CONDICIONES

VENTA ESPECIAL CYBER DAY CHILE 2024
CAMBIATUNEUMATICO.COM

En Santiago, 3 de Junio de 2024, SINGULARPARTS SPA. (en adelante el “Organizador”), representada
por don Cristian Yanez Vargas, RUT 10.948.390-7 y por don Marco Ledén Perez, RUT 10.557.723-0
ambos domiciliados en Avda. Santa Clara 085, Oficina 101, comuna de Huechuraba, declaran lo
siguiente:

Que SINGULARPARTS SPA ha decidido realizar una venta especial a través de su sitio web
www.cambiatuneumatico.com, a realizarse el dia lunes 3 de junio de 2024 al miércoles 5 de
Junio de 2024. La venta especial se denomina “CYBER DAY Chile 2024”. La venta especial CYBER
DAY Chile 2024 consiste ofertar productos que tendran descuentos de hasta un 55% y se encuentran
exhibidos con un logo especial que se muestra en el anexo 2. Dentro de los productos que son
ofertados a través del sitio web www.cambiatuneumatico.com, podrdn existir algunos sin descuento
y otros productos que se encontraran con descuentos normales anteriormente publicados que se
identifican con un circulo el descuento que tiene el producto, pero no son parte del evento de CYBER
DAY 2024.

El presente instrumento establece los términos y condiciones que regiran para la venta especial
del dia 3 de JUNIO de 2024 al 5 de junio de 2024.

1. Vigencia:

La venta especial CYBER DAY Chile 2024 se realizara desde las 00:00 horas del dia lunes 3 de Junio
hasta las 23:59 horas del dia miércoles 5 de Junio de 2024, o hasta agotar el stock de los productos
ofertados.



2. Condiciones especiales para venta especial CYBER DAY Chile 2024.

Para la venta especial CYBER DAY Chile 2024 regiran las siguientes condiciones:

a. No se realizardn ventas telefdénicas durante la vigencia de la venta especial CYBER DAY
Chile 2024.

b. Existira un Contact Center de Cambiatuneumatico.com especialmente destinado a la

atencién de los clientes CYBER DAY Chile 2024, el cual tendra sélo una labor informativa para

el publico y no estard facultado para realizar o confirmar ningun tipo de transacciones durante
la vigencia de la venta especial.

c. Por operacién se permitird un maximo de compra de 5 unidades del mismo modelo por

cliente.

d. Los despachos de los productos seran de cargo de los clientes y el monto del despacho
serd determinado seguln la regidon de destino y el tamafio de los productos. El valor del
despacho serd informado en forma previa a finalizar la compra.

e. Toda promocion de descuentos por convenios con empresas, bancos e instituciones en
general no son aplicables sobre productos en Ofertas o que estén en promocion durante el
CYBER DAY 2024 ( Descuentos con BANCO DE CHILE Y SUS FILIALES — BBVA — GOINTEGRO —
UBER — AUTOMOVIL CLUB DE CHILE — LATERCERA — MUTUAL DE SEGURIDAD — ASOCIACION
DE MUNICIPALIDADES , MEGACLUB,ETC ). Tampoco sera valido ningun cddigo de descuento
entregado con anterioridad, pudiendo SINGULARPARTS SPA cancelar la compra realizada por
el cliente.



3. Producto

3.1. Las caracteristicas y dimensiones de los productos que aparecen descritas en la pagina web del
Sitio de Internet. El montaje comprende el desmontaje, inflado, balanceado de los productos.  3.2.
Las informaciones técnicas especialmente las prestaciones que figuran en las fichas de los productos
vendidos en el Sitio web se dan a titulo puramente informativo y provienen de diferentes fuentes
(catdlogos de fabricantes, articulos de prensa, etiquetados de productos...) y no implican ninguna
comparacion o valoracién técnica entre los mismos , no halldndose en ninglin caso comprometida la
responsabilidad de la sociedad SINGULARPARTS SPA. Las informaciones e ilustraciones relativas a los
productos que figuran en las paginas del Sitio internet, pueden contener errores involuntarios y por
tanto no poseen ningun valor contractual y la sociedad SINGULARPARTS SPA no se responsabiliza en
modo alguno de su contenido.  3.3. La sociedad SINGULARPARTS SPA no se responsabilizard en
ningun caso del montaje incorrecto de productos efectuado por el cliente y de su uso o de su
almacenamiento en condiciones anormales o en condiciones de uso que no estén conformes con las
prescripciones dadas por el fabricante.

4. Medios de pago.

Durante la venta especial CYBER DAY Chile 2024 se aceptaran pagos a través del sistema de pagos
webpay de Transbank o Mercado Pago, a través de tarjetas de débito y tarjetas de crédito Visa,
MasterCard, American Express, Diners.

Ademas se aceptara transferencias electrdnicas. En este tipo de pago, el cliente tendra que enviar el
comprobante de pago al siguiente e-mail transferencias@cambiatuneumatico.com, y sera verificado

por el drea de finanzas la realizacidn efectiva del abono. Una vez ratificado por el area de finanzas,
el pedido de compra sera cursado.

5. Confirmacién de la compra.

Una vez terminado el proceso de su compra, Ud. recibird un e-mail de nuestro departamento de
Atencion al Cliente confirmando la recepcién de su pedido. La recepcion de este correo no implica
que su pedido haya sido ya procesado por SINGULARPARTS SPA. En el e-mail se le informard su
numero de orden y detalles de su compra, del cual debera tomar nota para poder, posteriormente
hacer el seguimiento del estado de su compra.

Sélo una vez acreditado el pago en los sistemas de SINGULARPARTS SPA se enviara un e-mail con
la confirmacién de su compra. Si Ud. no ha recibido el correo con la confirmacién de su compra por
favor comuniquese con el equipo de SINGULARPARTS SPA para solucionar su inconveniente al 2-
29937710, sefialando en el asunto el nimero de orden de compra.

Si al momento de la compra existiere algln inconveniente con el pago a través de su tarjeta de
crédito o débito, este serd comunicado en forma inmediata por parte de Transbank o Mercado
Pago. En este caso, su pedido no se completara mientras no se regularice el problema con el emisor
de la tarjeta de crédito o débito.



6. Despacho de la compra.

Una vez acreditado el pago de su compra se procedera con el despacho de su compra, segln las
siguientes condiciones:

a.

El despacho de la compra se realizard dentro del plazo de 25 dias corridos ( sin contar
feriados ) siguientes a la venta especial CYBER DAY Chile 2024, es decir, los despachos se
realizaran hasta el dia Viernes 28 de Junio de 2024.

El despacho sera de cargo del cliente, y su valor se calculard considerando el lugar de
destino y el tamafio de los productos. El monto que debera pagar el cliente por concepto
de despacho serd informado al cliente en forma previa a finalizar la compra.

En el caso de las direcciones particulares no comerciales, los despachos se realizaran de
lunes a domingo de 8:00 a 20:00 horas.

En el caso de las direcciones comerciales, empresas y oficinas, los despachos se realizardn
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.

Los despachos no seran certificados, por lo que para proceder con la entrega de los productos
serd suficiente que exista una persona adulta en la direccion de entrega que sea capaz de
recepcionar los productos comprados.

Se realizardn dos (2) intentos de despacho de los productos. En caso de que en el primer
intento de despacho no hubiera en el lugar una persona adulta capaz de recepcionar los
productos, se realizard un segundo intento de despacho al dia siguiente segun

corresponda (letras b y c anteriores). En caso de que por segunda vez no hubiera en el
lugar de despacho una persona adulta capaz de recepcionar el producto, el producto serd
devuelto a SINGULARPARTS SPA y Ud. deberd comunicarse con el Contact Center al 2-
29937710 o escribiendo a sac@cambiatuneumatico.com indicando su nimero de orden de

compra, nombre y teléfono de contacto para coordinar un nuevo despacho del producto que
tendrd cargos de despachos adicionales al ser la tercera vez que se entrega el producto, el
cliente podra retirarlo sin costos en nuestras oficinas.

SINGULARPARTS SPA no serd responsable por la no entrega a tiempo de los productos, en
caso de que en la direccidn seialada por el cliente para el despacho de los productos no
exista nadie que pueda recepcionar la compra o en caso de que los datos proporcionados
por el cliente para el despacho de la compra no sean correctos.

Serd de responsabilidad del cliente entregar correctamente los datos para el despacho de
los productos comprados. Sélo se permitirdn cambios de direccién para corregir errores de
tipeo o referencia incurridos al momento de completar el formulario para la compra.

Usted no debe recibir o aceptar ningun producto que no corresponda a lo comprado por
Ud., debiendo solicitar a la persona que despacha que el producto sea devuelto a
SINGULARPARTS SPA. En el caso de aquellos clientes que hayan recibido el producto y con
posterioridad se hayan dado cuenta de que no correspondia al producto de Ia
compra, deberan comunicarse al Contact Center al 2-29937710 e indicar tal
circunstancia, debiendo indicar el nimero de su orden de compra, nombre, direccion de
retiro y teléfono de contacto, para solicitar que retiren el producto y al mismo tiempo que



le entregan el que corresponde.

7. Garantia Legal

Conforme lo dispone la Ley del Consumidor, todo producto nuevo cuenta con garantia legal la cual
rige para los primeros seis meses contados desde la recepcién de este y procede sélo en los caso de
fallas de fabricacion.

Si este es el caso, el Cliente o Usuario puede concurrir a la oficina de Singularparts SPA (
Cambiatuneumatico.com ) presentando la debida documentacién respecto a facturas o boletas de
compra, y solicitar el ingreso del producto al respectivo servicio técnico para que se corrobore que la
falla es de fabricacién y que no corresponde a otra causa. En los casos en que el diagnostico realizado
por el servicio técnico determine que la falla del producto se encuentra cubierta por la garantia esta
operara de acuerdo a los términos contemplados en el articulo 20 de la ley 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos del Consumidor, esto es que el Cliente tendra derecho a:

1.Reparacion Gratuita del producto.
2.Cambio de Producto por uno nuevo o similar. 3.Devolucidn de la cantidad pagada por el producto.

En el casos de los productos Neumaticos se daran garantia de fabricacion por 3 afios, siempre y cuando
éste tenga un problema analizable y definido por nuestro servicio técnico asociado a fabricacién para
ello el neumatico quedard en el Local por el plazo de dos semanas para ser revisado y analizado para
posteriormente dar un resultado de la evaluaciéon para la garantia.

En el caso de que correspondiera la garantia, se descontara el tiempo de uso del producto calculando
el tiempo real de la huella por lo que le queda de desgaste.

No se procedera a devoluciones, cambios o reparaciones de ningun tipo sin previo diagnostico del
servicio técnico que establezca que la falla esta cubierta conforme a lo dispuesto en la Ley del
Consumidor. Sin perjuicio de lo previsto en la Ley, nunca estaran cubiertas fallas atribuibles a dafios
imputables a la accidon o mal uso del Cliente o Usuario. Al momento de la adquisicion o compra el
Cliente o Usuario entiende y acepta que no se hardn efectivas garantias de ningun tipo sin previo
diagnostico del servicio técnico.

8. Instalacion en un Centro de Montaje ( Solo Montaje y Balanceo ).

La sociedad SINGULARPARTS SPA propondra al cliente una cita en un centro de montaje en un plazo
que comienza 18 dias habiles a partir de la fecha de orden de pedido. El horario es solo referencial
para el cumplimiento de que los neumaticos solicitados se encuentren en la fecha y hora seialadas
al cliente en el centro de montaje. Una vez en el centro de montaje, la atencién es por orden de
llegada, teniendo que esperar el cliente si estuvieran ocupados los puestos de montaje y balanceo.

La sociedad SINGULARPARTS SPA informara al centro de montaje de la fecha y hora elegidas por el
cliente. En caso de no disponibilidad del centro de montaje, la sociedad SINGULARPARTS SPA



informard al cliente y hara lo posible para proponerle otras fechas y horas para el montaje de los
productos en el centro elegido inicialmente o en otro cercano. En la imposibilidad de satisfacer al
cliente, éste podrd anular su pedido y la devolucidn de las cantidades abonadas por los productos
correrdn a cargo de la sociedad SINGULARPARTS SPA. Corresponde al cliente, y sélo a él, comprobar
los productos antes del montaje de éstos para asegurarse de su total conformidad con el pedido.

En caso de entrega de productos no conformes o defectuosos, el cliente tendra la posibilidad de
rechazar la entrega a condiciéon de mencionarlo en la orden de servicio.



9. Venta de productos hasta agotar stock.

La venta especial CYBER DAY Chile 2024 se realizara durante la vigencia sefialada en el punto 1 del
presente instrumento o hasta agotar el stock de los productos ofertados.

El porcentaje de descuento de los productos es aplicado sobre el precio normal del producto, es
decir, no considera ofertas ni promociones que pudieron o podrian estar vigentes pre y post venta
especial CYBER DAY Chile 2024.

Las ofertas del evento CYBER DAY Chile 2024 no son acumulables con otras promociones vigentes a
la fecha.

10. Politica de cambios y devoluciones.

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la legislacidon vigente, Ud. podra poner término
unilateralmente a la transaccién dentro del plazo maximo de 10 dias, contados desde la recepcidn
del producto, en los siguientes casos:

a. Falla del producto (siempre que la falla no sea producto de un hecho imputable al mal uso
por parte del consumidor y comprobable por nuestro servicio técnico).

b. Siel producto no cumple con las condiciones o especificaciones descritas.
O simplemente si el producto no es de su entera satisfaccion.

Para ejercer el derecho contemplado en la presente seccidn, el cliente debera comunicarnos —dentro
del plazo de 10 dias desde la recepcién del producto- via email a la casilla
sac@cambiatuneumatico.com o via telefdnica al fono 2-29937710, su intencién de ejercer este

derecho, solicitando la reposicion del producto (lo que se realizard segin la disponibilidad de
stock de los productos de SINGULARPARTS SPA) o, en su defecto, la bonificacidn de su valor
en la compra de otro o la devolucidn de la cantidad pagada. Para lo anterior, el cliente deberd
presentar el ejemplar comprado, completo y en perfecto estado.

Para este proceso sera un requisito esencial presentar la boleta o factura de compra, segun
corresponda, junto a su nimero de orden de compra

En los casos en que el producto presente fallas o no cumpla con las especificaciones,
SINGULARPARTS SPA procederd a reponer el producto por uno igual (segun disponibilidad), a
bonificar el valor del producto en la compra de otro, o a restituir la cantidad pagada por el producto,
a eleccidén del cliente, siempre y cuando la informacién necesaria para ejercer estos derechos por
parte del cliente haya sido recibida por parte de SINGULARPARTS SPA dentro del plazo de 10 dias
contados desde la recepcién del producto por parte del cliente. En estos casos sera de cargo de
SINGULARPARTS SPA el retiro del producto en cuestion desde el domicilio del cliente y el envio del un
nuevo producto, segln corresponda.



En el caso que el cliente ejerza el derecho contemplado en la presente seccién por el hecho de no
haber quedado satisfecho con su compra por un motivo distinto a falla, incumplimiento de
especificaciones descritas, SINGULARPARTS SPA procedera a reponer el producto por uno igual
(segun disponibilidad), a bonificar el valor del producto en la compra de otro o a restituir la cantidad
pagada por el producto, a eleccién del cliente, siempre y cuando la informacién necesaria para
ejercer este derecho por parte del cliente haya sido recibida dentro de los 10 dias contados desde
la recepcién del producto. En este caso los gastos de envio del producto seran de cargo del
cliente. Para estos casos, el proceso de devolucidn serd el siguiente:

- El cliente debe comunicar por escrito su intencién de devolver su producto al correo
sac@cambiatuneumatico.com, debiendo manifestar la causa que motiva la devolucién.

Posteriormente el cliente debe enviar el producto a través de alguna empresa de transporte

de su eleccion a la direccidon: Av. Las Condes 10805 con atencion a SINGULARPARTS SPA.

- Una vez despachado el producto a SINGULARPARTS SPA, el cliente deberd remitir copia
de toda lainformacion de la compra, devolucion y antecedentes relativos al envio del producto
por correo a nuestro correo sac@cambiatuneumatico.com o llamar a nuestro Contact Center al
2-29937710, para poder hacer rastreo del mismo.

SINGULARPARTS SPA informa a sus clientes que el servicio de envio y retiro de productos que sean
de cargo de SINGULARPARTS SPA los realizara a través de la Empresa de Transportes Pullman Bus o
Bluexpress. Cualquier cambio en relacidn a la empresa de transporte sera debidamente informado
al cliente.

11.Contact Center

SINGULARPARTS SPA ha dispuesto un Contact Center para atender los requerimientos de nuestros
clientes del CYBER DAY Chile 2024. El niumero de contacto es el 2-29937710, y el horario de atencién
serd de lunes a viernes de 9:00 a 18:30 hrs.

12. Proteccion de datos personales.

Los datos que puedan obtenerse de los participantes podran ser almacenados en las bases de
datos de SINGULARPARTS SPA para poder administrar y organizar la venta especial. SINGULARPARTS
SPA garantiza la confidencialidad de los datos que le sean suministrados.



13. Varios.

a. Debido a la alta demanda e intentos de compra simultaneos sobre algin producto con stock
limitado, es posible que su compra no se finalice por falta de stock. En estos casos, en el evento
gue se haya realizado el cargo de la compra en su tarjeta de crédito o débito, le devolveremos su
dinero de la siguiente forma: i. La devolucion de dinero en caso de tarjetas de débito, se hara a través
de transferencia bancaria, en un plazo de 30 dias habiles a contar de la solicitud del cliente; ii. La
devolucion de dinero en caso de ser tarjetas de crédito, se realizard a través de la reversiéon de la
operacidn en su tarjeta de crédito, lo que se realizara dentro del plazo de 30 dias habiles a contar de
la solicitud del cliente.

b. La participacién en esta venta especial implica la aceptacidn irrestricta e inapelable de sus bases
y condiciones.

c. SINGULARPARTS SPA podrd decidir unilateralmente sobre cualquier punto o cuestién que no
estuviese contemplada en las bases que anteceden. SINGULARPARTS SPA sera la Unica habilitada
para la interpretacidén de estas bases.

14. Programas de Fidelizacidn : Cambiatuneumatico.com ofrece a sus clientes el programa de
fidelizacion de CMR Puntos.-

14.1 Promocién acumulacién Puntos CMR Falabella : El cliente podra elegir esta acumulaciéon de
puntos, donde por cada $600 pesos de compra obtendra 1 puntos CMR Falabella.- El cliente
debe colocar su numero de fidelizacion al final del checkout, cualquier error en el nimero de
fidelizacion no serd responsabilidad de Cambiatuneumatico.com y no el cliente no acumulara los
puntos.-

Cristian Yafiez Vargas Marco Ledn Perez
10.948.390-7 10.557.723-0



Anexo 1

Imagen que identifica los productos que son parte de la oferta Cyber DAY
2024.




